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O R I G I N E  &  S T O R I A

Dalla storica birreria al museo
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Nel 1867, Gerard Adriaan Heineken acquista una vecchia

birreria ad Amsterdam per avviare la propria produzione.

Questo edificio, situato sulla Stadhouderskade, divenne

rapidamente il cuore pulsante dell'impero brassicolo familiare.

L'architettura del XIX secolo, con le sue facciate in mattoni e i

dettagli neogotici, ospitava allora le prime vasche che

avrebbero dato vita alla birra più famosa al mondo. È qui che

nasce l'identità visiva del marchio, in particolare la stella rossa

diventata un simbolo universale.

Per oltre un secolo, questo sito è stato il motore industriale

della città, producendo milioni di litri annualmente. Gli operai

lavoravano in condizioni impegnative, ma l'innovazione

tecnica era costante. Nel 1988, di fronte a una domanda

mondiale esplosiva, la produzione fu trasferita in un sito più

moderno nella periferia. La decisione di trasformare la

fabbrica storica in un museo immersivo ha permesso di

preservare questo patrimonio industriale unico, evitando la

sua demolizione o una conversione banale.

Oggi, la Heineken Experience non è solo una destinazione

turistica, ma un testimone vivente della storia economica dei

Paesi Bassi. Il percorso ripercorre fedelmente le fasi della

produzione della birra, dai cereali alla bottiglia, grazie a

ricostruzioni curate. Si scopre come il marchio sia riuscito a

internazionalizzarsi mantenendo le sue radici amsterdamesi.

Questa trasformazione riuscita ha trasformato l'antico

laboratorio in un tempio della cultura brassicola.

L'attrazione ha ricevuto un Thea Award, un prestigioso

riconoscimento che premia la sua eccellenza

nell'intrattenimento tematico. Questo premio evidenzia

l'impatto culturale del luogo e la sua capacità di affascinare i

visitatori di tutto il mondo. Per un amante delle birre

artigianali, è un'immersione affascinante nei segreti di

fabbricazione che hanno reso celebre questa casa centenaria,

lontana dagli stereotipi puramente commerciali.

Storia & esperienza
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L ' E S P E R I E N Z A

Non appena si varca la soglia della Stadhouderskade, l'atmosfera cambia radicalmente. La luce soffusa valorizza i materiali

nobili: il rame delle antiche caldaie brilla sotto i faretti, mentre il pavimento in pietra richiama l'epoca in cui i barili

rotolavano incessantemente. L'aria profuma sottilmente di luppolo e malto, creando un'immediata immersione sensoriale

che prepara le papille gustative alla degustazione finale.

Il percorso è concepito come un'esplorazione interattiva, in cui ogni sala racconta una sfaccettatura della storia. Non siete

semplici spettatori, ma partecipanti attivi. I giochi multimediali e le dimostrazioni pratiche rendono l'apprendimento ludico

e accessibile. L'atmosfera è conviviale, propizia agli scambi tra visitatori, siano essi appassionati di birra o semplici curiosi

venuti a scoprire l'anima di Amsterdam attraverso questa bevanda emblematica.
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P R E P A R A R E  L A  T U A  V I S I T A

Informazioni pratiche

INDIRIZZO

Centro città · Metro: De Pijp (L52, uscita Prinsengracht) o

Muziekgebouw (L52, 5 min a piedi).

ORARI DI APERTURA

Aperto 7 giorni su 7. Orari variabili a seconda delle stagioni e

delle vacanze scolastiche. Verificate sul sito ufficiale prima di

venire.

TARIFFE

Ingresso gratuito per i bambini in base all'età (verificate le

varianti). {promo}.

DURATA DELLA VISITA

Prevedete da 1h30 a 2h per una visita completa. Il percorso è

al vostro ritmo, ma dedicate questo tempo per apprezzare le

botti in rame e la degustazione finale

FOTO

Fotografia autorizzata durante tutta la visita, incluso sul

rooftop. I flash sono generalmente tollerati negli spazi

comuni, ma evitateli durante le dimostrazio

PUBBLICO

Esperienza riservata agli adulti. L'accesso è vietato ai minori

non accompagnati e la degustazione è strettamente limitata

alle persone di 18 anni e più. Ideale

C O M E  A R R I V A R E

Accesso & trasporti

🚇 Metro / Tram

: Weteringcircuit — 2 min à pied

Centraal Station (12 min) · Gare du Nord (19 min)

🚌 Bus

: Ferdinand Bolstraat — 1 min à pied

Centraal Station (17 min) · Gare du Nord (30 min)

🚗 Auto

Centraal Station (11 min) · Gare du Nord (21 min)

🚲 OV-fiets / Vélo

Centraal Station (13 min) · Gare du Nord (28 min)
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L O C A L I S A T I O N

Où se trouve l'Heineken Experience ?

📍 Heineken Experience, Stadhouderskade 78 — 1072 AE Amsterdam

🌐 52°21.470′ N, 4°53.509′ E
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O R G A N I Z Z A Z I O N E

Comprendere il percorso immersivo

Livello 0 (Piano terra)

È qui che inizia l'immersione, con l'accoglienza e lo spogliatoio gratuito. Le prime sale presentano la storia della

famiglia Heineken e l'origine del birrificio nel 1867. Scoprirai gli antichi strumenti utilizzati dai birrai e i primi

contenitori in legno. L'architettura originale viene valorizzata, mostrando l'ampiezza dei lavori manuali dell'epoca.

Livello 1 (Sala delle Vasche)

Il cuore storico del sito si trova a questo livello, dove troneggiano le imponenti vasche in rame. Queste installazioni

monumentali illustrano il processo di fermentazione e di brassatura tradizionale. Dei pannelli esplicativi dettagliano la

chimica della birra e le innovazioni tecniche introdotte nel corso dei decenni. È lo spazio più fotografato, offrendo uno

sguardo suggestivo sull'ingegneria industriale del XIX secolo.

Rooftop (Terrazza panoramica)

L'esperienza raggiunge il suo apice sul tetto, accessibile tramite la formula premium. Il bar panoramico offre una vista a

360 gradi sui tetti di Amsterdam e sui canali. È il luogo ideale per gustare le birre incluse ammirando il paesaggio

urbano. L'atmosfera è rilassata, perfetta per concludere la visita in bellezza, soprattutto durante le ore dorate della

sera.

A C C E S S I B I L I T À

♿ Accesso PMR

Accesso facilitato da ascensori; alcune aree storiche possono essere strette.

곲넙 Famiglie

Esperienza per adulti (18+), non consigliata per i bambini piccoli non accompagnati.

🎧 Audioguida

Francese, Inglese, Spagnolo, Tedesco, Italiano
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S E L E Z I O N E

I punti salienti della visita

Sala centrale

Le vasche storiche in rame

Queste gigantesche vasche sono i testimoni silenziosi della produzione massiccia del birrificio. La loro patina verde e la

struttura robusta impressionano per le loro dimensioni. Simboleggiano l'apice della produzione artigianale prima della totale

industrializzazione. Osservare queste attrezzature permette di comprendere la complessità del processo di brassaggio di un

tempo.

💡 Queste vasche sono state preservate intatte nonostante la chiusura della produzione nel 1988, diventando le opere principali

del museo.

Galleria storica

La storia della stella rossa

Una sezione dedicata spiega l'origine e l'evoluzione del logo emblematico di Heineken. Scoprirai perché questa stella è diventata

un simbolo mondiale di riconoscimento. Le mostre interattive mostrano come il marchio sia riuscito ad adattare la propria

immagine mantenendo i suoi forti codici visivi. È una lezione di marketing e design grafico integrata nella storia della birra.

💡 Il colore rosso è stato scelto inizialmente per la sua visibilità sulle etichette, una scelta strategica che è durata fino ai giorni

nostri.

Zona interattiva

Gioco di versamento virtuale

Un gioco divertente in cui devi versare una birra virtuale senza farla traboccare. Mette alla prova la tua precisione e la tua

conoscenza delle buone pratiche di servizio. Ideale per gruppi di amici, crea una dinamica competitiva e allegra. Questo

momento ludico rafforza l'aspetto conviviale della visita e lascia un ricordo indimenticabile.

💡 Molti visitatori tornano più volte per battere il loro record personale, trasformando questa fase in una vera sfida amichevole.

I must-see

01

02

03
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Bar sul tetto

Vista panoramica sui canali

Dal bar panoramico, la vista su Amsterdam è mozzafiato. Si distinguono chiaramente i tetti storici e la rete di canali che struttura

la città. È il punto culminante dell'esperienza, offrendo una pausa contemplativa dopo lo sforzo intellettuale della visita. La luce

naturale, soprattutto verso la fine della giornata, sublima i paesaggi urbani.

💡 Nei giorni belli, a volte si possono scorgere le barche turistiche navigare pacificamente proprio sotto, ricordando la vitalità

acquatica della città.

Sala di degustazione

Degustazione guidata

Impari ad apprezzare correttamente una birra Heineken, scoprendone gli aromi sottili. Il personale ti guida sulle sfumature di

gusto e sulla temperatura ideale di servizio. Questa fase consente di collegare la teoria appresa durante la visita alla pratica

sensoriale. È un momento privilegiato per affinare il tuo palato e comprendere la qualità del prodotto.

💡 Gli esperti raccomandano spesso di assaggiare la birra a una temperatura leggermente superiore a quella abitualmente servita

per percepire meglio le note di luppolo.

Spazio internazionale

Mostra sui partenariati globali

Questa sezione illustra come Heineken si sia affermata in tutto il mondo. Evidenzia le adattamenti locali e le principali

collaborazioni sportive. Si comprende l'impronta globale del marchio e il suo ruolo nella cultura internazionale. Gli oggetti esposti

raccontano la storia della globalizzazione attraverso la lente della birra.

💡 Alcuni artefatti provengono direttamente dai paesi in cui il marchio ha avuto un impatto significativo, offrendo una prospettiva

geopolitica unica.

Laboratorio storico

Ricostruzione della sala di brassaggio

Una fedele ricostruzione dell'ambiente di lavoro dei birrai del XIX secolo. I costumi, gli strumenti e i gesti sono presentati con

precisione. Questo offre un'idea concreta delle condizioni di lavoro e della rigore necessario alla produzione. L'immersione è

totale, trasportando il visitatore nel passato industriale.

💡 Le guide possono talvolta animare questa scena per spiegare le attività quotidiane degli operai, aggiungendo una dimensione

umana all'esposizione.

Uscita

Negozio e souvenir esclusivi

Prima di lasciare i locali, il negozio offre una selezione di prodotti legati al marchio. Vi troverete bicchieri ufficiali, birre speciali e

accessori. È l'occasione per portare a casa un ricordo tangibile della vostra visita. La qualità dei prodotti è generalmente buona,

riflettendo la serietà della casa.

💡 Può capitare che edizioni limitate o cofanetti speciali siano disponibili solo in loco, attirando i collezionisti.

04

05

06

07

08
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C O N S I G L I

Preparare bene la vostra escursione

TEMPISTICA

Punta alla fascia di inizio mattina o di fine pomeriggio per

evitare la folla. Gli orari variano a seconda delle stagioni,

quindi controlla sempre il sito ufficiale prima di prenotare.

BIGLIETTO

Confronta le formule: il tour standard costa 24,95 €, ma la

versione con rooftop (29,95 €) vale ampiamente il

supplemento per la vista e le due bevande incluse.

PERCORSO

Prendetevi il vostro tempo nella sala delle botti in rame, è il

cuore storico. Non correte, perché i dettagli sulla produzione

della birra meritano un'attenzione particolare.

FOTO

Il miglior punto per le foto è il rooftop al tramonto. Evita l'uso

del flash negli spazi comuni, ma la fotografia è consentita

ovunque, incluso sulla terrazza.

PAUSA

Godetevi la degustazione inclusa come pausa golosa. Se avete

fame, il quartiere Jordaan vicino è pieno di ristoranti per un

pasto sostanzioso dopo la visita.

BAMBINI

Attenzione, l'esperienza è riservata agli adulti (18+). I minori

non accompagnati generalmente non possono entrare da soli e

la degustazione è strettamente limitata agli adulti.

AUDIOGUIDA

L'audioguida è disponibile in francese e in altre cinque lingue. È

essenziale per comprendere i dettagli tecnici della produzione

della birra e la storia del marchio senza dover fare affidamento

su una guida umana.

COMFORT

Use the free cloakroom at the entrance to leave your coats or

bulky bags. Wear comfortable shoes, as the visit lasts between

1h30 and 2h and involves walking.
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D O M A N D E  F R E Q U E N T I

FAQ

È davvero necessario prenotare in anticipo?

Sì, la prenotazione online con un orario specifico è obbligatoria. Non c'è un biglietteria sul posto, quindi dovete acquistare i biglietti in

anticipo per garantire l'accesso alla visita.

Quanto tempo prima posso annullare?

Le condizioni variano a seconda della formula scelta. Generalmente, è possibile modificare o annullare fino a 24 ore prima dell'orario

selezionato. Consultate i dettagli specifici del vostro biglietto al momento dell'acq

C'è una promozione in corso?

Potrebbero apparire offerte stagionali sul sito ufficiale, in particolare per le formule combinate con il rooftop. Tenete d'occhio le pagine

promozionali o iscrivetevi alla newsletter per ottenere sconti occasionali sui 

Posso cambiare il mio orario?

Sì, è spesso possibile modificare la data o l'ora tramite il vostro account cliente o il link di conferma. Assicuratevi di effettuare questa

modifica prima dell'inizio del vostro orario iniziale per evitare eventuali cos

Quanto dura la visita?

La visita autonoma dura tra 1h30 e 2h. Questo tempo consente di percorrere tutte le fasi della produzione, di leggere i pannelli

esplicativi e di godersi appieno la degustazione finale al proprio ritmo.

L O  S A P E V A T E ?

Aneddoti e curiosità

Il segreto della durata di vita

La brasserie ha chiuso la sua produzione nel 1988, non

perché la qualità stesse calando, ma perché la domanda

superava la capacità fisica dell'edificio storico. La decisione di

trasformare il sito in un museo anziché demolirlo ha salvato

una preziosa parte della storia industriale di Amsterdam.

Un riconoscimento internazionale

La Heineken Experience ha ricevuto un Thea Award, un

prestigioso premio conferito dalla Themed Entertainment

Association. Questo riconoscimento evidenzia l'eccellenza

del luogo in materia di intrattenimento tematico e il suo

impatto culturale positivo sulla città di Amsterdam.

L'importanza del documento d'identità

Non partite mai senza il vostro documento d'identità valido. Il

personale verificherà rigorosamente la vostra età (18 anni o

più) prima di servirvi la degustazione. Questa è una regola

rigorosa per garantire che l'esperienza rimanga conforme alle

normative legali dei Paesi Bassi.

Combina con i canali

Per un'esperienza completa, pianifica la tua visita in

prossimità di una gita in barca. La vista dal rooftop si

armonizza perfettamente con una passeggiata fluviale,

permettendo di vedere la città da una prospettiva acquatica

distinta e rilassante.
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I N T O R N O  A L  M U S E O

Situata nel cuore della città, la Heineken Experience è perfettamente posizionata per esplorare i tesori di Amsterdam. A

pochi minuti a piedi, troverete il quartiere del Jordaan, rinomato per la sua atmosfera bohémien e le sue microbirrerie locali,

perfette per confrontare i sapori. Più lontano, il complesso di Museumplein ospita il Rijksmuseum e il Museo Van Gogh,

offrendo un ricco prolungamento culturale. Per concludere la giornata in bellezza, una passeggiata digestiva lungo l'anello

dei canali (Grachtengordel) o una crociera sui canali vi permetteranno di ammirare la città da un angolo pittoresco.

Ricordate di combinare la vostra visita con una pausa gastronomica vicino ai ponti storici per gustare appieno l'atmosfera

amsterdamese.
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Lasciare la Heineken Experience significa portare con sé molto più di un semplice ricordo. Significa aver

toccato la storia vivente di Amsterdam, quella che ha forgiato una forte identità culturale. La vista dal

rooftop, soprattutto al tramonto, offre una prospettiva unica sui tetti della città, sigillando il vostro ricordo

con un'immagine indimenticabile. Che siate esperti o principianti, questa esperienza resta incisa nella

memoria, unendo educazione, piacere gustativo ed emozione estetica. Venite a vivere questa avventura

brassicola che celebra l'arte di fare le cose bene.
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