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O R I G I N E  &  H I S T O I R E

De la brasserie historique au musée

GOOGLE 4.2 ★★★★☆ 15 261 avis TIQETS 4.6 ★★★★★ 4 139 avis

En 1867, Gerard Adriaan Heineken achète une ancienne

brasserie à Amsterdam pour y lancer sa propre production. Ce

bâtiment, situé sur la Stadhouderskade, devient rapidement le

cœur battant de l'empire brassicole familial. L'architecture du

XIXe siècle, avec ses façades en brique et ses détails néo-

gothiques, abrite alors les premières cuves qui donneront

naissance à la bière la plus célèbre au monde. C'est ici que naît

l'identité visuelle de la marque, notamment l'étoile rouge

devenue un symbole universel.

Pendant plus d'un siècle, ce site est le moteur industriel de la

ville, produisant des millions de litres annuellement. Les

ouvriers travaillent dans des conditions exigeantes, mais

l'innovation technique est constante. En 1988, face à une

demande mondiale explosive, la production est transférée vers

un site plus moderne en périphérie. La décision de transformer

l'usine historique en musée immersif a permis de préserver ce

patrimoine industriel unique, évitant sa démolition ou sa

conversion banale.

Aujourd'hui, la Heineken Experience n'est pas seulement un

lieu touristique, c'est un témoignage vivant de l'histoire

économique des Pays-Bas. Le parcours retrace fidèlement les

étapes du brassage, des céréales à la bouteille, grâce à des

reconstitutions soignées. On y découvre comment la marque a

su s'internationaliser tout en gardant ses racines

amstellodamoises. Cette transformation réussie fait de

l'ancien atelier un temple de la culture brassicole.

L'attraction a reçu un Thea Award, distinction prestigieuse qui

récompense son excellence en divertissement thématique. Ce

prix souligne l'impact culturel du lieu et sa capacité à captiver

les visiteurs du monde entier. Pour un amateur de bières

artisanales, c'est une plongée fascinante dans les secrets de

fabrication qui ont fait la réputation de cette maison

centenaire, loin des clichés purement commerciaux.

Histoire & expérience
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L ' E X P É R I E N C E

Dès que vous franchissez le seuil de la Stadhouderskade, l'atmosphère change radicalement. La lumière tamisée met en

valeur les matériaux nobles : le cuivre des anciennes chaudières brille sous les spots, tandis que le sol en pierre rappelle

l'époque où les tonneaux roulaient sans cesse. L'air embaume subtilement le houblon et le malt, créant une immersion

sensorielle immédiate qui prépare vos papilles à la dégustation finale.

Le parcours est conçu comme une exploration interactive, où chaque salle raconte une facette de l'histoire. Vous ne êtes

pas un simple spectateur, mais un participant actif. Les jeux multimédias et les démonstrations pratiques rendent

l'apprentissage ludique et accessible. L'ambiance est conviviale, propice aux échanges entre visiteurs, qu'ils soient

passionnés de bière ou simples curieux venus découvrir l'âme d'Amsterdam à travers cette boisson emblématique.
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P R É P A R E R  V O T R E  V I S I T E

Informations pratiques

ADRESSE

Centre-ville · Métro : De Pijp (L52, sortie Prinsengracht) ou

Muziekgebouw (L52, 5 min à pied).

HORAIRES D'OUVERTURE

Ouvert 7j/7. Horaires variables selon saisons et vacances

scolaires. Vérifiez sur le site officiel avant de venir.

TARIFS

Enfant gratuit selon âge (vérifiez les variants). {promo}.

DURÉE DE VISITE

Prévoyez 1h30 à 2h pour une visite complète. Le parcours est

à votre rythme, mais comptez ce temps pour apprécier les

cuves en cuivre et la dégustation finale s

PHOTOS

Photographie autorisée pendant toute la visite, y compris sur

le rooftop. Les flashs sont généralement tolérés dans les

espaces communs, mais évitez-les lors de

PUBLIC

Expérience réservée aux adultes. L'accès est interdit aux

mineurs non accompagnés et la dégustation est strictement

limitée aux personnes de 18 ans et plus. Idé

C O M M E N T  V E N I R

Accès & transports

🚇 Métro / Tram

: Weteringcircuit — 2 min à pied

Centraal Station (12 min) · Gare du Nord (19 min)

🚌 Bus

: Ferdinand Bolstraat — 1 min à pied

Centraal Station (17 min) · Gare du Nord (30 min)

🚗 Voiture

Centraal Station (11 min) · Gare du Nord (21 min)

🚲 OV-fiets / Vélo

Centraal Station (13 min) · Gare du Nord (28 min)
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L O C A L I S A T I O N

Où se trouve l'Heineken Experience ?

📍 Heineken Experience, Stadhouderskade 78 — 1072 AE Amsterdam

🌐 52°21.470′ N, 4°53.509′ E
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O R G A N I S A T I O N

Comprendre le parcours immersif

Niveau 0 (Rez-de-chaussée)

C'est ici que commence l'immersion, avec l'accueil et le vestiaire gratuit. Les premières salles présentent l'histoire de

la famille Heineken et l'origine de la brasserie en 1867. Vous découvrirez les outils anciens utilisés par les brasseurs et

les premiers récipients en bois. L'architecture d'origine est mise en valeur, montrant l'ampleur des travaux manuels de

l'époque.

Niveau 1 (Salle des Cuves)

Le cœur historique du site se trouve à ce niveau, où trônent les imposantes cuves en cuivre. Ces installations

monumentales illustrent le processus de fermentation et de brassage traditionnel. Des panneaux explicatifs détaillent

la chimie de la bière et les innovations techniques introduites au fil des décennies. C'est l'espace le plus photographié,

offrant un aperçu saisissant de l'ingénierie industrielle du XIXe siècle.

Rooftop (Terrasse panoramique)

L'expérience culmine sur le toit, accessible via la formule premium. Le bar panoramique offre une vue à 360 degrés sur

les toits d'Amsterdam et les canaux. C'est l'endroit idéal pour déguster vos bières incluses tout en admirant le paysage

urbain. L'ambiance y est détendue, parfaite pour clore la visite en beauté, surtout lors des heures dorées du soir.

A C C E S S I B I L I T É

♿ Accès PMR

Accès facilité par ascenseurs, certains recoins historiques peuvent être étroits.

곲넙 Familles

Expérience adulte (18+), non recommandée pour les jeunes enfants non accompagnés.

🎧 Audioguide

Français, Anglais, Espagnol, Allemand, Italien
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S É L E C T I O N

Les incontournables de la visite

Salle centrale

Les cuves en cuivre historiques

Ces gigantesques cuves sont les témoins silencieux de la production massive de la brasserie. Leur patine verte et leur structure

robuste impressionnent par leur échelle. Elles symbolisent l'apogée de la production artisanale avant l'industrialisation totale.

Observer ces équipements permet de comprendre la complexité du processus de brassage d'autrefois.

💡 Ces cuves ont été préservées intactes malgré la fermeture de la production en 1988, devenant les pièces maîtresses du musée.

Galerie historique

L'histoire de l'étoile rouge

Une section dédiée explique l'origine et l'évolution du logo emblématique de Heineken. Vous apprendrez pourquoi cette étoile

est devenue un symbole mondial de reconnaissance. Les expositions interactives montrent comment la marque a su adapter son

image tout en conservant ses codes visuels forts. C'est une leçon de marketing et de design graphique intégrée à l'histoire de la

bière.

💡 La couleur rouge a été choisie initialement pour sa visibilité sur les étiquettes, un choix stratégique qui a perduré jusqu'à nos

jours.

Zone interactive

Jeu de versement virtuel

Un jeu amusant où vous devez verser une bière virtuelle sans débordement. Il teste votre précision et votre connaissance des

bonnes pratiques de service. Idéal pour les groupes d'amis, il crée une dynamique compétitive et joyeuse. Ce moment ludique

renforce l'aspect convivial de la visite et laisse un souvenir mémorable.

💡 Beaucoup de visiteurs reviennent plusieurs fois pour battre leur record personnel, transformant cette étape en véritable défi

amical.

Les incontournables

01

02

03
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Rooftop Bar

Vue panoramique sur les canaux

Depuis le bar panoramique, la vue sur Amsterdam est imprenable. On distingue clairement les toits historiques et le réseau de

canaux qui structure la ville. C'est le point culminant de l'expérience, offrant une pause contemplative après l'effort intellectuel

de la visite. La lumière naturelle, surtout en fin de journée, sublime les paysages urbains.

💡 Aux beaux jours, on peut parfois apercevoir les bateaux touristiques naviguant paisiblement juste en dessous, rappelant la

vitalité aquatique de la ville.

Salon de dégustation

Dégustation guidée

Vous apprenez à apprécier correctement une bière Heineken, en découvrant ses arômes subtils. Le personnel vous guide sur les

nuances de goût et la température idéale de service. Cette étape permet de connecter la théorie apprise pendant la visite à la

pratique sensorielle. C'est un moment privilégié pour affiner votre palais et comprendre la qualité du produit.

💡 Les experts recommandent souvent de goûter la bière à une température légèrement supérieure à celle habituellement servie

pour mieux percevoir les notes houblonnées.

Espace international

Exposition sur les partenariats mondiaux

Cette section détaille comment Heineken s'est implantée dans le monde entier. Elle montre les adaptations locales et les

collaborations sportives majeures. On comprend l'empreinte globale de la marque et son rôle dans la culture internationale. Les

objets exposés racontent l'histoire de la globalisation à travers le prisme de la bière.

💡 Certains artefacts proviennent directement des pays où la marque a eu un impact significatif, offrant une perspective

géopolitique unique.

Atelier historique

Reconstitution de la salle de brassage

Une reconstitution fidèle de l'environnement de travail des brasseurs du XIXe siècle. Les costumes, les outils et les gestes sont

présentés avec précision. Cela donne une idée concrète des conditions de travail et de la rigueur nécessaire à la production.

L'immersion est totale, transportant le visiteur dans le passé industriel.

💡 Les guides peuvent parfois animer cette scène pour expliquer les tâches quotidiennes des ouvriers, ajoutant une dimension

humaine à l'exposition.

Sortie

Boutique et souvenirs exclusifs

Avant de quitter les lieux, la boutique propose une sélection de produits liés à la marque. Vous y trouverez des verres officiels,

des bières spéciales et des accessoires. C'est l'occasion de repartir avec un souvenir tangible de votre visite. La qualité des

produits est généralement bonne, reflétant le sérieux de la maison.

💡 Il arrive que des éditions limitées ou des coffrets spéciaux soient disponibles uniquement sur place, attirant les collectionneurs.

04

05

06

07

08
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C O N S E I L S

Bien préparer votre excursion

TIMING

Visez le créneau du début de matinée ou de fin d'après-midi

pour éviter les foules. Les horaires varient selon les saisons,

donc vérifiez toujours le site officiel avant de réserver.

BILLET

Comparez les formules : le tour standard coûte 24,95 €, mais la

version avec rooftop (29,95 €) vaut largement le supplément

pour la vue et les deux boissons incluses.

PARCOURS

Prenez votre temps dans la salle des cuves en cuivre, c'est le

cœur historique. Ne courez pas, car les détails sur le brassage

méritent une attention particulière.

PHOTO

Le meilleur spot photo est le rooftop au coucher du soleil.

Évitez le flash dans les espaces communs, mais la photographie

est autorisée partout, y compris sur la terrasse.

PAUSE

Profitez de la dégustation incluse comme pause gourmande. Si

vous avez faim, le quartier Jordaan voisin regorge de

restaurants pour un repas copieux après la visite.

ENFANTS

Attention, l'expérience est réservée aux adultes (18+). Les

mineurs non accompagnés ne peuvent généralement pas

entrer seuls, et la dégustation est strictement limitée aux

adultes.

AUDIOGUIDE

L'audioguide est disponible en français et cinq autres langues. Il

est essentiel pour comprendre les détails techniques du

brassage et l'histoire de la marque sans dépendre d'un guide

humain.

CONFORT

Utilisez le vestiaire gratuit à l'entrée pour déposer vos

manteaux ou sacs encombrants. Portez des chaussures

confortables, car la visite dure entre 1h30 et 2h et implique de

la marche.
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Q U E S T I O N S  F R É Q U E N T E S

FAQ

Faut-il vraiment réserver à l'avance ?

Oui, la réservation en ligne avec un créneau horaire est obligatoire. Il n'y a pas de guichet de vente sur place, donc vous devez

impérativement acheter vos billets en amont pour garantir votre accès à la visite.

Combien de temps avant je peux annuler ?

Les conditions varient selon la formule choisie. Généralement, une modification ou annulation est possible jusqu'à 24 heures avant le

créneau sélectionné. Consultez les détails spécifiques de votre billet lors de l'achat

Y a-t-il une promo en cours ?

Des offres saisonnières peuvent apparaître sur le site officiel, notamment pour les formules combinées avec le rooftop. Surveillez les

pages promotionnelles ou inscrivez-vous à la newsletter pour obtenir des réductions p

Puis-je changer mon créneau horaire ?

Oui, il est souvent possible de modifier votre date ou votre heure via votre compte client ou le lien de confirmation. Assurez-vous de

faire cette modification avant le début de votre créneau initial pour éviter tout fra

Combien de temps dure la visite ?

La visite autonome prend entre 1h30 et 2h. Ce délai permet de parcourir l'ensemble des étapes du brassage, de lire les panneaux

explicatifs et de profiter pleinement de la dégustation finale à votre propre rythme.

L E  S A V I E Z - V O U S  ?

Anecdotes & curiosités

Le secret de la durée de vie

La brasserie a fermé sa production en 1988 non pas parce

que la qualité baissait, mais parce que la demande dépassait

la capacité physique du bâtiment historique. La décision de

transformer le site en musée plutôt que de le démolir a sauvé

un morceau précieux de l'histoire industrielle d'Amsterdam.

Une distinction internationale

La Heineken Experience a reçu un Thea Award, un prix

prestigieux décerné par la Themed Entertainment

Association. Cette reconnaissance souligne l'excellence du

lieu en matière de divertissement thématique et son impact

culturel positif sur la ville d'Amsterdam.

L'importance de la pièce d'identité

Ne partez jamais sans votre pièce d'identité valide. Le

personnel vérifiera strictement votre âge (18 ans et plus)

avant de vous servir la dégustation. C'est une règle stricte

pour garantir que l'expérience reste conforme aux normes

légales des Pays-Bas.

Combinez avec les canaux

Pour une expérience complète, planifiez votre visite près

d'une balade en bateau. La vue depuis le rooftop s'harmonise

parfaitement avec une promenade fluviale, permettant de

voir la ville sous un angle aquatique distinct et apaisant.
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A U T O U R  D U  M U S É E

Située en plein centre-ville, la Heineken Experience est idéalement placée pour explorer les trésors d'Amsterdam. À

quelques minutes à pied, vous trouverez le quartier du Jordaan, réputé pour son ambiance bohème et ses micro-brasseries

locales, parfaites pour comparer les saveurs. Plus loin, le complexe de Museumplein abrite le Rijksmuseum et le Van Gogh

Museum, offrant une prolongation culturelle riche. Pour finir la journée en beauté, une balade digestive le long du Canal

Ring (Grachtengordel) ou une croisière sur les canaux permettront d'admirer la ville sous un angle pittoresque. Pensez à

combiner votre visite avec une pause gastronomique près des ponts historiques pour savourer pleinement l'atmosphère

amsterdamoise.
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Quitter la Heineken Experience, c'est emporter avec soi bien plus qu'une simple souvenir. C'est avoir touché

à l'histoire vivante d'Amsterdam, celle qui a forgé une identité culturelle forte. La vue depuis le rooftop,

surtout au coucher du soleil, offre une perspective unique sur les toits de la ville, scellant votre souvenir par

une image inoubliable. Que vous soyez expert ou novice, cette expérience reste gravée dans la mémoire,

alliant éducation, plaisir gustatif et émotion esthétique. Venez vivre cette aventure brassicole qui célèbre

l'art de bien faire les choses.
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