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U R S P R U N G  &  G E S C H I C H T E

Von der historischen Brauerei zum Museum

GOOGLE 4.2 ★★★★☆ 15 261 Bewertungen TIQETS 4.6 ★★★★★ 4 139 Bewertungen

Im Jahr 1867 kaufte Gerard Adriaan Heineken eine alte

Brauerei in Amsterdam, um dort seine eigene Produktion zu

starten. Dieses Gebäude an der Stadhouderskade wurde

schnell zum pulsierenden Herz des familiären Brauereireiches.

Die Architektur des 19. Jahrhunderts mit ihren Ziegelfassaden

und neugotischen Details beherbergte damals die ersten

Gärbehälter, aus denen das weltweit bekannteste Bier

hervorging. Hier entstand auch die visuelle Identität der

Marke, insbesondere der rote Stern, der zu einem universellen

Symbol wurde.

Über mehr als ein Jahrhundert hinweg war diese Anlage der

industrielle Motor der Stadt und produzierte jährlich

Millionen von Litern. Die Arbeiter arbeiteten unter

anspruchsvollen Bedingungen, doch die technische Innovation

war konstant. Im Jahr 1988, angesichts einer explosionsartig

wachsenden weltweiten Nachfrage, wurde die Produktion auf

einen moderneren Standort am Stadtrand verlegt. Die

Entscheidung, die historische Fabrik in ein immersives

Museum umzuwandeln, ermöglichte es, dieses einzigartige

industrielle Erbe zu bewahren und so einer Abriss oder

banalen Umnutzung vorzubeugen.

Heute ist die Heineken Experience nicht nur ein touristischer

Ort, sondern ein lebendiges Zeugnis der

Wirtschaftsgeschichte der Niederlande. Der Rundgang

verfolgt getreu die Schritte des Brauprozesses, vom Getreide

bis zur Flasche, dank sorgfältig gestalteter Rekonstruktionen.

Man erfährt hier, wie die Marke es schaffte, sich zu

internationalisieren, während sie ihre Amsterdamer Wurzeln

behielt. Diese gelungene Transformation macht den

ehemaligen Betrieb zu einem Tempel der Bierkultur.

Die Attraktion erhielt einen Thea Award, eine

prestigeträchtige Auszeichnung, die ihre Exzellenz im

thematischen Entertainment belohnt. Dieser Preis

unterstreicht die kulturelle Bedeutung des Ortes und seine

Fähigkeit, Besucher aus aller Welt zu faszinieren. Für

Liebhaber handwerklich gebrauten Bieres ist es eine

faszinierende Eintauchung in die Geheimnisse der

Herstellung, die den Ruf dieses hundertjährigen Hauses

begründet haben, weit entfernt von rein kommerziellen

Klischees.

Geschichte & Erlebnis
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D A S  E R L E B N I S

Sobald Sie die Schwelle der Stadhouderskade überschreiten, ändert sich die Atmosphäre grundlegend. Das gedämpfte

Licht hebt die edlen Materialien hervor: Das Kupfer der alten Kessel glänzt unter den Spots, während der Steinboden an

die Zeit erinnert, in der die Fässer unaufhörlich rollten. Die Luft duftet dezent nach Hopfen und Malz und schafft eine

sofortige sinnliche Eintauchung, die Ihren Gaumen auf die abschließende Verkostung vorbereitet.

Der Rundgang ist als interaktive Erkundung konzipiert, bei der jeder Raum einen Aspekt der Geschichte erzählt. Sie sind

kein einfacher Zuschauer, sondern ein aktiver Teilnehmer. Multimedia-Spiele und praktische Vorführungen machen das

Lernen spielerisch und zugänglich. Die Atmosphäre ist gastfreundlich und lädt zum Austausch zwischen den Besuchern ein,

ob sie nun Bierbegeisterte oder einfach neugierige Gäste sind, die die Seele Amsterdams durch dieses ikonische Getränk

entdecken möchten.
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I H R E N  B E S U C H  V O R B E R E I T E N

Praktische Informationen

ADRESSE

Zentrum · U-Bahn: De Pijp (L52, Ausgang Prinsengracht) oder

Muziekgebouw (L52, 5 Min. zu Fuß).

ÖFFNUNGSZEITEN

Täglich geöffnet. Öffnungszeiten variieren je nach Saison und

Schulferien. Bitte vor dem Besuch auf der offiziellen Website

prüfen.

PREISE

Kinder kostenlos je nach Alter (Varianten prüfen). {promo}.

BESUCHSDAUER

Planen Sie 1,5 bis 2 Stunden für einen vollständigen Besuch

ein. Der Rundgang ist in Ihrem eigenen Tempo, aber nehmen

Sie sich diese Zeit, um die Kupferbottiche

FOTOS

Fotografie während des gesamten Besuchs erlaubt, auch auf

dem Dach. Blitzlicht wird in den Gemeinschaftsbereichen in

der Regel toleriert, sollte bei technischen

ZIELGRUPPE

Erlebnis nur für Erwachsene. Unbegleitete Minderjährige

haben keinen Zutritt und die Verkostung ist streng auf

Personen ab 18 Jahren beschränkt. Ideal für Paare

A N R E I S E

Zugang & Verkehrsmittel

�홌 U-Bahn / Straßenbahn

: Weteringcircuit — 2 min à pied

Centraal Station (12 min) · Hauptbahnhof (19 min)

�홌 Bus

: Ferdinand Bolstraat — 1 min à pied

Centraal Station (17 min) · Gare du Nord (30 min)

�홌 Auto

Centraal Station (11 min) · Gare du Nord (21 min)

�홌 OV-fiets / Vélo

Centraal Station (13 min) · Gare du Nord (28 min)
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L O C A L I S A T I O N

Où se trouve l'Heineken Experience ?

📍 Heineken Experience, Stadhouderskade 78 — 1072 AE Amsterdam

🌐 52°21.470′ N, 4°53.509′ E
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O R G A N I S A T I O N

Den immersiven Rundgang verstehen

Ebene 0 (Erdgeschoss)

Hier beginnt das Eintauchen in die Welt der Brauerei, mit Empfang und kostenlosem Umkleideraum. Die ersten

Räume stellen die Geschichte der Familie Heineken und den Ursprung der Brauerei im Jahr 1867 vor. Sie entdecken

die alten Werkzeuge, die von den Brauern verwendet wurden, sowie die ersten hölzernen Gefäße. Die ursprüngliche

Architektur wird hervorgehoben und zeigt den Umfang der handwerklichen Arbeiten jener Zeit.

Ebene 1 (Kesselraum)

Das historische Herzstück der Anlage befindet sich auf dieser Ebene, wo die imposanten Kupferkessel stehen. Diese

monumentalen Anlagen veranschaulichen den Prozess der traditionellen Gärung und des Brauens. Erläuternde Tafeln

gehen auf die Chemie des Bieres und die technischen Innovationen ein, die im Laufe der Jahrzehnte eingeführt

wurden. Es ist der am häufigsten fotografierte Bereich und bietet einen eindrucksvollen Einblick in die industrielle

Ingenieurskunst des 19. Jahrhunderts.

Dachterrasse (Panoramische Terrasse)

Das Erlebnis gipfelt auf dem Dach, das über das Premium-Paket zugänglich ist. Die Panorama-Bar bietet einen 360-

Grad-Blick auf die Dächer und Kanäle von Amsterdam. Es ist der ideale Ort, um Ihre enthaltenen Biere zu genießen

und gleichzeitig die städtische Landschaft zu bewundern. Die Atmosphäre dort ist entspannt und perfekt, um den

Besuch stilvoll abzuschließen, insbesondere während der goldenen Stunden des Abends.

B A R R I E R E F R E I H E I T

♿ Zugang für Menschen mit Behinderung

Barrierefreier Zugang über Aufzüge, einige historische Ecken können jedoch eng sein.

곲넙 Familien

Erlebnis für Erwachsene (18+), nicht empfohlen für unbegleitete kleine Kinder.

🎧 Audioführer

Französisch, Englisch, Spanisch, Deutsch, Italienisch
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A U S W A H L

Die Highlights des Besuchs

Zentraler Saal

Die historischen Kupferkessel

Diese riesigen Kessel sind die stillen Zeugen der massiven Produktion der Brauerei. Ihre grüne Patina und ihre robuste Struktur

beeindrucken durch ihre Größe. Sie symbolisieren den Höhepunkt der handwerklichen Produktion vor der vollständigen

Industrialisierung. Das Studium dieser Anlagen ermöglicht es, die Komplexität des früheren Brauprozesses zu verstehen.

💡 Trotz der Einstellung der Produktion im Jahr 1988 wurden diese Kessel intakt erhalten und sind zu den Hauptattraktionen des

Museums geworden.

Historische Galerie

Die Geschichte des roten Sterns

Eine dedizierte Sektion erklärt den Ursprung und die Entwicklung des ikonischen Heineken-Logos. Sie erfahren, warum dieser

Stern zu einem weltweiten Erkennungszeichen geworden ist. Die interaktiven Ausstellungen zeigen, wie die Marke ihr Image

anpassen konnte, während sie ihre starken visuellen Codes beibehielt. Es ist eine Lektion im Marketing und Grafikdesign,

eingebettet in die Geschichte des Bieres.

💡 Die Farbe Rot wurde ursprünglich wegen ihrer Sichtbarkeit auf den Etiketten gewählt, eine strategische Entscheidung, die bis

heute Bestand hat.

Interaktive Zone

Virtuelles Einspiel-Spiel

Ein unterhaltsames Spiel, bei dem Sie ein virtuelles Bier ohne Überlaufen einschenken müssen. Es testet Ihre Präzision und Ihr

Wissen über die guten Servicepraktiken. Ideal für Freundesgruppen, schafft es eine wettbewerbsorientierte und fröhliche

Dynamik. Dieser spielerische Moment stärkt den geselligen Aspekt des Besuchs und hinterlässt eine unvergessliche Erinnerung.

💡 Viele Besucher kehren mehrfach zurück, um ihren persönlichen Rekord zu brechen und verwandeln diesen Schritt in eine echte

freundschaftliche Herausforderung.

Das Unverzichtbare

01

02

03
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Rooftop-Bar

Panoramablick auf die Kanäle

Vom Panorama-Blick aus bietet sich ein atemberaubender Ausblick auf Amsterdam. Man erkennt deutlich die historischen

Dächer und das Kanalsystem, das die Stadt prägt. Es ist der Höhepunkt des Erlebnisses und bietet eine kontemplative Pause

nach dem geistigen Aufwand des Besuchs. Das natürliche Licht, insbesondere am späten Nachmittag, veredelt die städtischen

Landschaften.

💡 An schönen Tagen kann man manchmal die friedlich dahingleitenden Touristenboote direkt darunter sehen, was an die

wasserreiche Vitalität der Stadt erinnert.

Verkostungslounge

Geführte Verkostung

Sie lernen, ein Heineken-Bier richtig zu schätzen, indem Sie seine feinen Aromen entdecken. Das Personal führt Sie durch die

geschmacklichen Nuancen und die ideale Serviertemperatur. Dieser Schritt ermöglicht es, die während des Besuchs erlernte

Theorie mit der sensorischen Praxis zu verknüpfen. Es ist eine besondere Gelegenheit, Ihren Gaumen zu verfeinern und die

Qualität des Produkts zu verstehen.

💡 Experten empfehlen oft, das Bier bei einer leicht höheren Temperatur als üblich serviert zu verkosten, um die Hopfennoten

besser wahrzunehmen.

Internationaler Raum

Ausstellung über globale Partnerschaften

Dieser Abschnitt beschreibt, wie sich Heineken weltweit etabliert hat. Er zeigt lokale Anpassungen und bedeutende

Sportkooperationen. Man versteht die globale Präsenz der Marke und ihre Rolle in der internationalen Kultur. Die ausgestellten

Objekte erzählen die Geschichte der Globalisierung durch die Brille des Bieres.

💡 Einige Artefakte stammen direkt aus Ländern, in denen die Marke eine erhebliche Wirkung hatte, und bieten eine einzigartige

geopolitische Perspektive.

Historische Werkstatt

Rekonstruktion der Brauerei

Eine treue Nachbildung der Arbeitsumgebung der Brauer des 19. Jahrhunderts. Die Kostüme, Werkzeuge und Handgriffe

werden präzise dargestellt. Dies vermittelt einen konkreten Eindruck von den Arbeitsbedingungen und der für die Produktion

erforderlichen Sorgfalt. Die Immersion ist total und versetzt den Besucher in die industrielle Vergangenheit.

💡 Die Guides können diese Szene gelegentlich beleben, um die täglichen Aufgaben der Arbeiter zu erklären, was der Ausstellung

eine menschliche Dimension verleiht.

Ausgang

Exklusive Boutique und Souvenirs

Bevor Sie den Ort verlassen, bietet die Boutique eine Auswahl an Produkten im Zusammenhang mit der Marke. Dort finden Sie

offizielle Gläser, Spezialbiere und Accessoires. Dies ist die Gelegenheit, mit einem greifbaren Andenken an Ihren Besuch nach

Hause zu fahren. Die Qualität der Produkte ist in der Regel gut und spiegelt die Seriosität des Hauses wider.

💡 Es kommt vor, dass limitierte Editionen oder spezielle Geschenksets nur vor Ort erhältlich sind, was Sammler anzieht.

04

05

06

07

08
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T I P P S

Ihre Exkursion gut vorbereiten

ZEITPLANUNG

Zielen Sie auf die frühen Morgenstunden oder den späten

Nachmittag, um Menschenmengen zu vermeiden. Die

Öffnungszeiten variieren je nach Jahreszeit, daher sollten Sie

vor der Buchung immer die offizielle Website überprüfen.

TICKET

Vergleichen Sie die Pakete: Die Standard-Tour kostet 24,95 €,

aber die Version mit Dachterrasse (29,95 €) ist den Aufpreis

für die Aussicht und die zwei enthaltenen Getränke definitiv

wert.

RUNDGANG

Nehmen Sie sich Zeit im Raum der Kupferbottiche, denn dies

ist das historische Herzstück. Eilen Sie nicht, denn die Details

zum Brauprozess verdienen besondere Aufmerksamkeit.

FOTO

Der beste Fotospot ist das Dach im Sonnenuntergang.

Vermeiden Sie den Blitz in den Gemeinschaftsbereichen, aber

die Fotografie ist überall erlaubt, einschließlich auf der

Terrasse.

PAUSE

Genießen Sie die inklusive Verkostung als genussvolle Pause.

Wenn Sie Hunger haben, bietet das benachbarte Viertel

Jordaan zahlreiche Restaurants für eine ausgiebige Mahlzeit

nach dem Besuch.

KINDER

Achtung, die Erfahrung ist ausschließlich für Erwachsene (18+)

bestimmt. Unbegleitete Minderjährige können in der Regel

nicht allein eintreten, und die Verkostung ist streng auf

Erwachsene beschränkt.

AUDIOGUIDE

Der Audioguide ist auf Französisch und in fünf weiteren

Sprachen verfügbar. Er ist unerlässlich, um die technischen

Details des Brauens und die Geschichte der Marke zu

verstehen, ohne von einem menschlichen Guide abhängig zu

sein.

KOMFORT

Nutzen Sie den kostenlosen Garderobenservice am Eingang,

um Ihre Mäntel oder sperrigen Taschen abzulegen. Tragen Sie

bequeme Schuhe, da die Besichtigung zwischen 1,5 und 2

Stunden dauert und viel Gehen erfordert.
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H Ä U F I G  G E S T E L L T E  F R A G E N

FAQ

Muss ich wirklich im Voraus reservieren?

Ja, eine Online-Reservierung mit einem festen Zeitfenster ist obligatorisch. Es gibt keine Kasse vor Ort, daher müssen Sie Ihre Tickets

unbedingt im Voraus kaufen, um Ihren Zugang zum Besuch zu garantieren.

Wie lange im Voraus kann ich stornieren?

Die Bedingungen hängen von der gewählten Option ab. In der Regel ist eine Änderung oder Stornierung bis 24 Stunden vorher möglich.

Prüfen Sie beim Kauf die spezifischen Details Ihres Tickets, um die genaue Richtlinie zu 

Gibt es gerade ein Angebot?

Saisonale Angebote können auf der offiziellen Website erscheinen, insbesondere für Kombi-Pakete mit Dachzugang. Achten Sie auf

Aktionsseiten oder abonnieren Sie den Newsletter, um gelegentliche Rabatte auf Standard-Ticke

Kann ich mein Zeitfenster ändern?

Ja, es ist oft möglich, Ihr Datum oder Ihre Uhrzeit über Ihr Kundenkonto oder den Bestätigungslink zu ändern. Stellen Sie sicher, dass Sie

diese Änderung vor Beginn Ihres ursprünglichen Zeitfensters vornehmen, um möglich

Wie lange dauert der Besuch?

Der selbstgeführte Besuch dauert zwischen 1,5 und 2 Stunden. Diese Zeit reicht aus, um alle Schritte des Brauvorgangs zu durchlaufen,

die Erklärtafeln zu lesen und die abschließende Verkostung in Ihrem eigenen Tempo zu g

W U S S T E N  S I E  S C H O N ?

Anekdoten & Kuriositäten

Das Geheimnis der Lebensdauer

Die Brauerei stellte 1988 ihre Produktion nicht ein, weil die

Qualität nachließ, sondern weil die Nachfrage die physische

Kapazität des historischen Gebäudes überstieg. Die

Entscheidung, das Gelände in ein Museum umzuwandeln,

anstatt es abzureißen, rettete ein wertvolles Stück der

Industriegeschichte Amsterdams.

Eine internationale Auszeichnung

Die Heineken Experience hat einen Thea Award erhalten,

einen prestigösen Preis der Themed Entertainment

Association. Diese Anerkennung unterstreicht die Exzellenz

des Ortes im Bereich thematischer Unterhaltung und seine

positive kulturelle Wirkung auf die Stadt Amsterdam.

Die Bedeutung des Ausweisdokuments

Gehen Sie niemals ohne Ihren gültigen Ausweis. Das Personal

wird Ihr Alter (18 Jahre und älter) vor der Ausgabe der

Degustation strikt überprüfen. Dies ist eine strenge Regel,

um sicherzustellen, dass das Erlebnis den gesetzlichen

Normen der Niederlande entspricht.

Kombinieren Sie mit den Kanälen

Für ein umfassendes Erlebnis planen Sie Ihren Besuch in der

Nähe einer Bootsfahrt. Die Aussicht vom Dach passt perfekt

zu einem Spaziergang am Fluss und bietet einen

einzigartigen, beruhigenden Blick auf die Stadt aus

wasserseitiger Perspektive.
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U M G E B U N G  D E S  M U S E U M S

Mitten in der Innenstadt gelegen, ist die Heineken Experience ideal positioniert, um die Schätze von Amsterdam zu

erkunden. Nur wenige Gehminuten entfernt finden Sie das Viertel Jordaan, bekannt für seine bohemische Atmosphäre und

seine lokalen Mikrobrauereien, die perfekt sind, um verschiedene Aromen zu vergleichen. Etwas weiter entfernt

beherbergt der Museumplein-Komplex das Rijksmuseum und das Van-Gogh-Museum und bietet eine kulturelle

Bereicherung. Um den Tag schön ausklingen zu lassen, eignet sich ein Spaziergang entlang des Grachtengürtels

(Grachtengordel) oder eine Kanalfahrt, um die Stadt aus einer malerischen Perspektive zu genießen. Denken Sie daran,

Ihren Besuch mit einer gastronomischen Pause in der Nähe der historischen Brücken zu kombinieren, um die Amsterdamer

Atmosphäre in vollen Zügen zu genießen.
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Die Heineken Experience zu verlassen, bedeutet, weit mehr mitzunehmen als nur eine einfache Erinnerung.

Es heißt, die lebendige Geschichte Amsterdams berührt zu haben, jene, die eine starke kulturelle Identität

geformt hat. Der Blick vom Dach, insbesondere bei Sonnenuntergang, bietet eine einzigartige Perspektive

auf die Dächer der Stadt und versiegelt Ihre Erinnerung mit einem unvergesslichen Bild. Ob Sie Experte

oder Anfänger sind – diese Erfahrung bleibt im Gedächtnis verankert und vereint Bildung, geschmackliche

Freude und ästhetische Emotion. Kommen Sie und erleben Sie dieses bierbrauende Abenteuer, das die

Kunst des guten Tuns feiert.
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