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خ ي ر ا ت ل ا و ل  ص أ ل ا

ية إلى المتحف يخ� من الحانة التار�
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اشترى جيرارد أدريان هاينكن مصنع بيرة قديمًا في ،1867 في

أمستردام لبدء إنتاجه الخاص. أصبح هذا المبنى، الواقع على شارع

ستادهوديرسكادي، بسرعة القلب النابض لإمبراطورية العائلة في

صناعة البيرة. تستوعب العمارة من القرن التاسع عشر، مع

واجهاتها المبنية من الطوب وتفاصيلها ذات الطابع النيوجوتيك، أول

خزانة تخمير التي ستعطي الحياة لأشهر بيرة في العالم. هنا ولُد

الهوية البصرية للعلامة التجارية، ولا سيما النجمة الحمراء التي

.أصبحت رمزًا عالمياً

على مدى أكثر من قرن، كان هذا الموقع المحرك الصناعي

للمدينة، حيث ينتج ملايين اللترات سنوياً. عمل العمال في ظروف

وفي مواجهة ،1988 صعبة، لكن الابتكار التقني كان مستمرًا. في

الطلب العالمي المتفجر، تم نقل الإنتاج إلى موقع أكثر حداثة في

الضواحي. سمح قرار تحويل المصنع التاريخي إلى متحف غامر

بالحفاظ على هذا التراث الصناعي الفريد، مما تجنب هدمه أو

.تحويله بشكل عادي

اليوم، ليست تجربة هاينكن مجرد مكان سياحي، بل هي شهادة حية

،على التاريخ الاقتصادي لهولندا. يعرض المسار بدقة مراحل التخمير

من الحبوب إلى الزجاجة، بفضل إعادة بناء دقيقة. هناك نكتشف

كيف نجحت العلامة التجارية في التوسع الدولي مع الحفاظ على

جذورها الأمستردامية. يجعل هذا التحول الناجح من الورشة القديمة

.معبداً لثقافة البيرة

وهي تمييز ،Thea Award حصلت الجاذبية السياحية على جائزة

مرموق يكافئ تميزها في الترفيه الموضوعي. يسلط هذا الجائزة

الضوء على الأثر الثقافي للموقع وقدرته على جذب الزوار من

جميع أنحاء العالم. لعشاق البيرة الحرفية، إنها غوص رائع في أسرار

التصنيع التي صنعت شهرة هذه الدار العريقة، بعيداً عن الصور

.النمطية التجارية البحتة

يخ والتجربة التار�
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ة ب ر ج ت ل ا

في الغلايات القديمة النحاس :بمجرد عبوركم عتبة شارع ستادهودركاد، يتغير الجو بشكل جذري. الإضاءة الخافتة تبُرز المواد الفاخرة
يلمع تحت الأضواء المركزة، بينما تذكر الأرضية الحجرية بالعصر الذي كانت فيه البراميل تتدحرج بلا انقطاع. يشبع الهواء بهدوء برائحة
.الجاودار والشعير، مما يخلق غمرًا حسياً فورياً يهُيئّ براعم التذوق لديكم للتذوق النهائي

تم تصميم المسار كاستكشاف تفاعلي، حيث تحكي كل غرفة جانباً من التاريخ. لستم مجرد متفرجين، بل مشاركون نشطون. الألعاب
متعددة الوسائط والعروض العملية تجعل التعلم ممتعاً وسهل الوصول إليه. الأجواء وديّة، ومناسبة للتبادل بين الزوار، سواء كانوا من
.عشاق البيرة أو مجرد فضوليين جاءوا لاكتشاف روح أمستردام من خلال هذه المشروب الرمزي
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ك ت ر ا ي ز ل د  ع ت س ا

معلومات عمل�ية

العنوان

أو (Prinsengracht مخرج ،L52) De Pijp :وسط المدينة · المترو
Muziekgebouw (L52، 5 دقائق سيرًا على الأقدام).

ساعات العمل

مفتوح طوال أيام الأسبوع. تختلف ساعات العمل حسب المواسم
والعطلات المدرسية. يرجى التحقق من الموقع الرسمي قبل
.الزيارة

التعرفة

.الطفل مجاني حسب العمر (يرجى التحقق من الخيارات المتاحة)
{promo}.

مدة الزيارة

خصص من ساعة ونصف إلى ساعتين لـزيارة شاملة. المسار يتم
بتحكمك الخاص، لكن خصص هذا الوقت لتقدير خزانات النحاس
.والتذوق النهائي دون استعجال

الصور

تسُمح بالتصوير طوال فترة الزيارة، بما في ذلك على سطح
المبنى. يقُبل استخدام الفلاش عادةً في المساحات المشتركة، لكن
تجنبّه أثناء العروض التقنية حتى لا تزُعج الزوا

الفئة المستهدفة

تجربة مخصصة للبالغين فقط. يمُنع دخول القاصرين غير
المرافقين، ويقُتصر التذوق بشكل صارم على الأشخاص الذين
تتجاوز أعمارهم 18 عامًا. مثالي لـالأزواج أو مجموعات الأص

؟ ل ص ت ف  ي ك

الوصول والمواصلات

�홌 المترو / الترام

: Weteringcircuit — 2 min à pied

Gare du Nord (19 min) · (min 12) محطة المركزية

�홌 حافلة

min à pied شارع فيرديناند بول — 1 :

(min 30) محطة غار دو نور · (min 17) محطة السكك الحديدية المركزية

�홌 سيارة

(min 21) محطة غار دو نور · (min 11) محطة السكك الحديدية المركزية

�홌 OV-fiets / دراجة هوائية

(min 28) محطة غار دو نور · (min 13) محطة السكك الحديدية المركزية
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L O C A L I S A T I O N

Où se trouve ينكن ? تجربة ها�

📍 Heineken Experience, Stadhouderskade 78 — 1072 AE أمستردام

🌐 52°21.470′ N, 4°53.509′ E
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م ي ظ ن ت ل ا

فهم المسار التفاعل�ي

المستوى 0 )الطابق الأرضي(

هنا تبدأ التجربة الغامرة، مع الاستقبال وغرفة الملابس المجانية. تعرض القاعات الأولى تاريخ عائلة هاينكين وأصل مصنع الجعة

،عام 1867. ستكتشف الأدوات القديمة التي كان يستخدمها الصناّع والأوعية الخشبية الأولى. يتم إبراز البنية المعمارية الأصلية

.مما يظُهر حجم الأعمال اليدوية في ذلك العصر

المستوى 1 )قاعة الخزانات(

يقع القلب التاريخي للموقع في هذا المستوى، حيث تتربع الخزانات الضخمة المصنوعة من النحاس. توضح هذه المنشآت

الضخمة عملية التخمير والتقليب التقليدية. تفصّل اللوحات التوضيحية كيمياء البيرة والابتكارات التقنية التي أدُخلت على مر

.العقود. وهو المكان الأكثر تصويرًا، ويوفر لمحة مذهلة عن الهندسة الصناعية في القرن التاسع عشر

السطح )شرفة بانورامية(

تبلغ التجربة ذروتها على السطح، الذي يمكن الوصول إليه عبر الباقة المميزة. يقدم البار البانورامي إطلالة بزاوية 360 درجة

على أسطح أمستردام وقنواتها. إنه المكان المثالي لتذوق البيرة المشمولة في الحزمة مع الاستمتاع بالمناظر الحضرية. الأجواء

.هناك مريحة، مما يجعله مثالياً لإنهاء الجولة بشكل رائع، خاصة خلال ساعات الغروب الذهبية في المساء

ل و ص و ل ا ة  ي ن ا ك م إ

♿ وصول ذوي الاحتياجات الخاصة

.وصول ميسر عبر المصاعد، لكن بعض الزوايا التاريخية قد تكون ضيقة

곲넙 العائلات

.تجربة للكبار (18+)، غير موصى بها للأطفال الصغار غير المرافقين

🎧 الدليل الصوتي

الفرنسية, الإنجليزية, الإسبانية, الألمانية, الإيطالية
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ر ا ي ت خ ا

أبرز معالم الجولة

القاعة المركزية

يخ�ية أحواض النحاس التار�

هذه الأحواض الضخمة هي شهود صامتون على الإنتاج الضخم للمصنع. يثيران الدهشة بمقياسهما من خلال طلاءهما الأخضر الهادئ

وهماكلتهما المتين. ترمزان إلى ذروة الإنتاج الحرفي قبل التصنيع الكامل. يتيح لنا مراقبة هذه المعدات فهم تعقيد عملية التخمير في

.الماضي

.لتصبح القطع الرئيسية في المتحف ،1988 تم الحفاظ على هذه الأحواض سليمة رغم إغلاق الإنتاج في ��

المعرض التاريخي

قصة النجمة الحمراء

.تشرح قسم مخصص الأصل والتطور الشعار الأيقوني لهينكن. ستتعلم لماذا أصبحت هذه النجمة رمزًا عالمياً للتعرف على العلامة التجارية

تظُهر المعارض التفاعلية كيف تمكنت العلامة التجارية من تكييف صورتها مع الحفاظ على رموزها البصرية القوية. إنها درس في التسويق

.والتصميم الجرافيكي مُدمج في تاريخ البيرة

.تم اختيار اللون الأحمر في البداية لوضوحه على الملصقات، وهو خيار استراتيجي استمر حتى يومنا هذا ��

منطقة تفاعلية

لعبة سكب افتراض�ية

لعبة ممتعة يجب فيها أن تسكب بيرة افتراضية دون أن تتسرب. تختبر دقتك ومعرفتك بالممارسات الجيدة في تقديم الخدمة. مثالية

.لمجموعات الأصدقاء، حيث تخلق ديناميكية تنافسية ومبهجة. يعزز هذا المرح الجانب الوديّ من الزيارة ويترك ذكرى لا تنُسى

.يعود العديد من الزوار عدة مرات لكسر رقمهم القياسي الشخصي، مما يحولّ هذه المرحلة إلى تحدٍّ ودي حقيقي ��

بار على السطح

ية على القنوات إطلالة بانورام�

من البار البانورامي، تكون الإطلالة على أمستردام لا تقُاوم. يمكن التمييز بوضوح بين الأسطح التاريخية وشبكة القنوات التي تشكل هيكل

المدينة. إنها الذروة في التجربة، حيث توفر لحظة تأمل هادئة بعد الجهد الفكري الذي تتطلبه الجولة. الضوء الطبيعي، خاصة في أواخر

.اليوم، يضفي جمالاً استثنائياً على المناظر الحضرية

.في الأيام الجميلة، قد تلمح أحياناً القوارب السياحية وهي تنجرف بهدوء مباشرة تحتك، مما يذكر بالحيوية المائية للمدينة ��

أهم المعالم

01

02

03

04
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صالة التذوق

تذوق موجّه

تتعلم كيفية الاستمتاع بشكل صحيح ببيرة هاينكن، من خلال اكتشاف نكهاتها الدقيقة. يوجهك الموظفون حول الفروق في الطعم ودرجة

الحرارة المثالية للتقديم. تتيح هذه الخطوة ربط النظرية المكتسبة أثناء الجولة بالممارسة الحسية. إنه وقت مميز لصقل حاسة الذوق لديك

.وفهم جودة المنتج

غالباً ما ينصح الخبراء بتذوق البيرة عند درجة حرارة أعلى قليلاً من تلك المقدمة عادةً، من أجل إدراك أفضل للملاحظات المرتبطة ��
.بالهوب

الفضاء الدولي

معرض حول الشراكات العالم�ية

تفصّل هذه القسم كيفية انتشار هاينكن في جميع أنحاء العالم. وتظُهر التكيفات المحلية والتعاونيات الرياضية الكبرى. نفهم البصمة العالمية

.للعلامة التجارية ودورها في الثقافة الدولية. تحكي القطع المعروضة قصة العولمة من خلال منظور البيرة

.بعض القطع الأثرية تأتي مباشرة من البلدان التي كان للعلامة التجارية فيها تأثير كبير، مما يوفر منظوراً جيوسياسياً فريداً ��

ورشة تاريخية

إعادة بناء غرفة التخم�ير

إعادة بناء دقيقة لبيئة عمل الصناّع في القرن التاسع عشر. يتم عرض الأزياء والأدوات والحركات بدقة، مما يعطي فكرة ملموسة عن

.ظروف العمل والصرامة المطلوبة للإنتاج. الانغماس كامل، حيث ينقل الزائر إلى الماضي الصناعي

.يمكن للمرشدين أحياناً إحياء هذه المشهد لتوضيح المهام اليومية للعمال، مما يضيف بعُداً إنسانياً للمعرض ��

الخروج

ية يا حصر� متجر وهدا�

،قبل مغادرة المكان، يقدم المتجر مجموعة مختارة من المنتجات المرتبطة بالعلامة التجارية. ستجد هناك أكواباً رسمية، وجعة خاصة

.وإكسسوارات. إنها فرصة للعودة بذكرى ملموسة عن زيارتك. جودة المنتجات جيدة عمومًا، مما يعكس جديةّ الدار

.قد تتاح بعض الإصدارات المحدودة أو العلب الخاصة فقط في الموقع، مما يجذب هواة التجميع ��

05

06

07

08
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ح ئ ا ص ن

يد لرحلتك ير الج� التحض�

التوقيت

.استهدف فترة الصباح الباكر أو نهاية بعد الظهر لتجنب الازدحام
تختلف أوقات العمل حسب الفصول، لذا تأكد دائمًا من الموقع
.الرسمي قبل الحجز

التذكرة

قارن بين العروض: الجولة القياسية تكلف 24,95 يورو، لكن النسخة
ً التي تتضمن السطح (29,95 يورو) تستحق الفرق في السعر نظرا
.للمناظر الخلابة والمشروبين المضمونين

المسار

خذ وقتك في غرفة الخزانات النحاسية، فهي القلب التاريخي. لا
.تستعجل، لأن التفاصيل المتعلقة بالتخمير تستحق اهتمامًا خاصًا

صورة

أفضل مكان للتصوير هو السطح وقت غروب الشمس. تجنبّ
استخدام الفلاش في الأماكن المشتركة، لكن التصوير مسموح به
.في كل مكان، بما في ذلك الشرفة

استراحة

استمتعوا بالتذوق المضمّن كاستراحة شهية. إذا كنتم جائعين، فإن
.حي يوردان المجاور يزخر بالمطاعم لتناول وجبة دسمة بعد الجولة

الأطفال

انتبه، التجربة مخصصة للبالغين (18+) فقط. عادةً لا يسُمح للقُصّر
َّد تجربة التذوق بشكل صارم غير المرافقين بالدخول بمفردهم، وتقُي
.بالبالغين

الدليل الصوتي

الدليل الصوتي متاح باللغة الفرنسية وخمس لغات أخرى. وهو
ضروري لفهم التفاصيل التقنية للتخمير وتاريخ العلامة التجارية دون
.الاعتماد على مرشد بشري

الراحة

استخدموا غرفة الملابس المجانية عند المدخل لتخفيف أعباء
معاطفكم أو حقائبكم الكبيرة. ارتدوا أحذية مريحة، لأن الجولة
.تستغرق ما بين ساعة ونصف وساعتين وتشمل مشياً على الأقدام
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ة ر ر ك ت م ل ا ة  ل ئ س أ ل ا

الأسئلة الشائعة

هل يجب الحجز مسبقًا حقًا؟

.نعم، الحجز عبر الإنترنت مع تحديد موعد هو إلزامي. لا يوجد شباك بيع في الموقع، لذا يجب عليك شراء تذاكرك مسبقًا لضمان دخلك إلى الجولة

كم من الوقت قبل الموعد يمكنني الإلغاء؟

تختلف الشروط حسب الباقة المختارة. بشكل عام، يمكن إجراء تعديل أو إلغاء حتى 24 ساعة قبل الموعد المحدد. راجع التفاصيل الخاصة بتذاكرك
.عند الشراء لمعرفة السياسة الدقيقة

هل هناك عروض حالية؟

قد تظهر عروض موسمية على الموقع الرسمي، خاصةً للباقات المجمعة التي تشمل سطح المبنى. تابع الصفحات الترويجية أو اشترك في النشرة
.البريدية للحصول على تخفيضات مؤقتة على التذاكر القياسية

هل يمكنني تغيير موعد زيارتي؟

نعم، غالباً ما يكون من الممكن تعديل تاريخك أو وقتك عبر حساب عميلك أو رابط التأكيد. تأكد من إجراء هذا التعديل قبل بدء موعدك الأصلي
.لتجنب أي رسوم إضافية محتملة

كم تستغرق الجولة؟

تستغرق الجولة الذاتية بين ساعة ونصف وساعتين. يسمح هذا الوقت بمرور جميع مراحل التصنيع، وقراءة اللوحات التوضيحية، والاستمتاع بالكامل
.بـالتذوق النهائي بإيقاعك الخاص

؟ م ل ع ت ت  ن ك ل  ه

يبة وحقائق ممتعة قصص غر�

سرّ مدة العمر

،ليس لأن الجودة كانت تتراجع 1988 أغلقت المنشور إنتاجها في

بل لأن الطلب تجاوز القدرة الفيزيائية للمبنى التاريخي. لقد أنقذ

قرار تحويل الموقع إلى متحف بدلاً من هدمه قطعة ثمينة من

.تاريخ أمستردام الصناعي

يزّ دول�ي تم�

حصلت تجربة هاينكن على جائزة ثيا، وهي جائزة مرموقة تمنحها

جمعية الترفيه الموضوعي. ويؤكد هذا التكريم تفوق المكان في

مجال الترفيه الموضوعي وأثره الثقافي الإيجابي على مدينة

.أمستردام

ية ية بطاقة الهو� أهم�

لا تغادر أبداً دون حيازة بطاقة هوية سارية المفعول. سيقوم

الموظفون بالتحقق الصارم من عمرك (18 عامًا فأكثر) قبل تقديم

تجربة التذوق لك. هذه قاعدة صارمة لضمان بقاء التجربة متوافقة

.مع المعايير القانونية في هولندا

ادمجها مع القنوات

للحصول على تجربة متكاملة، خطط لزيارتك بالقرب من رحلة

بالقارب. تتناغم المنظر من السطح تمامًا مع نزهة على ضفاف

.النهر، مما يتيح لك رؤية المدينة من منظور مائي مميز ومهدئ
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ف ح ت م ل ا ل  و ح

تقع تجربة هاينكن في قلب المدينة، مما يجعلها موقعاً مثالياً لاستكشاف كنوز أمستردام. على بعُد دقائق سيرًا على الأقدام، ستجد حي

المعروف بأجوائه البوهيمية ومطاعم الجعة المحلية الصغيرة، وهو المكان المثالي لمقارنة النكهات. وفي مكان أبعد، يضم ،جوردان

مجمع ميوزيومبلين متحف ريكس ومتحف فان غوخ، مما يوفر امتداداً ثقافياً غنياً. ولإنهاء اليوم بشكل رائع، يمكنكم الاستمتاع بنزهة

أو رحلة قارب عبر القنوات، لتأمل المدينة من منظور خلّاب. لا تنسوا دمج (Grachtengordel) هادئة على طول قناة غراتنغورديل

.زيارتكم مع استراحة تذوق الطعام بالقرب من الجسور التاريخية، لتستمتعوا بالكامل بالأجواء الأمستردامية
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المغادرة من تجربة هاينكن تعني أن تحمل معك أكثر بكثير من مجرد ذكرى عابرة. إنها فرصة للمسّ التاريخ الحيّ

لأمستردام، ذلك الذي صاغ هوية ثقافية قوية. المنظر من السطح العلوي، خاصةً عند غروب الشمس، يمنحك

منظورًا فريداً على أسطح المدينة، ليختتم ذكرياتك بصورة لا تنُسى. سواء كنت خبيرًا أو مبتدئاً، ستبقى هذه التجربة

محفورة في الذاكرة، حيث تجمع بين التثقيف والمتعة الحسية والجمال البصري. تعالوا لتعيشوا مغامرة الجعة التي

.تحتفي بفن إتقان الأشياء
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